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Predgovor

Kvalitet i menadzment kvalitetom su od suStinskog znacaja za uspjeh
svak-e organizacije. Mnoge uspjesne organizacije su pokazale da unapredenje
kvaliteta procesa a time i proizvoda i usluga rezultira profitom, smanjenjem
troSkova, odnosno veéom konkurentno$éu. Plodove menadZmenta kvalitetom
danas, pored proizvodnih i usluZnih preduzeca uZivaju i drZavni organi,
obrazovne i nauéne institucije, privredne, profesionalne 1 strucne asocijacije. Za
kvalitet su zainteresovani svi jer sveobuhvatno unapredenje kvaliteta doprinosi
ostvarenju ukupnog poboljfanja kvaliteta Zivota ljudi koji podrazumijeva
poboljSanje Zivotnog standarda, zaititu Zivotne sredine, zdravlja i bezbjednosti.
Zbog toga su autori pokusali u ovoj knjizi da prikazu osnove problematike
kvaliteta, kvaliteta proizvoda i usluga, sistema kvaliteta i alata koji se koriste u
te svrhe,

Knjiga se sastoji od trinaest dijelova. Koncipirana je tako da sadrzi opstu
problematiku kvaliteta i sve bitne elemente neophodne za razumijevanje
koncepta kvaliteta i menadZmenta kvalitetom kao i problematiku sistema
menadZmenta kvalitetom i njegovo funkcionisanje u praksi u skladu sa
zahtjevima ISO 9001:2015.

Dijelovi knjige I-VII se odnose na razmatranje koncepta kvaliteta,
kvaliteta materijalnih proizvoda, kvaliteta usluga, korisnika kao najvaZnijeg
subjekta kvaliteta, organizaciju kao subjekt kvaliteta, zadatke i principe
menadZmenta kvalitetom, kao i alate i metode koje se koriste u menadZmentu
kvalitetom. Dijelovi knjige VIII-XIII se bave sistemom menadZmenta
kvalitetom, strukturom i dokumentacijom sistema kvaliteta, procesnim
pristupom i menadZment rizikom, i prikazuju zahtjeve standarda koji se odnose
na: Kontekst organizacije, Liderstvo, Planiranje, PodrSka, Realizacija
operativnih  aktivnosti, Vrednovanje performansi, PoboljSavanje. Kroz
pojasnjenje zahtjeva i ilustrativnih primjera autori su pokusali &itaocu da
priblize vrlo sloZenu problematiku menadzmenta kvalitetom.

Knjiga je prvenstveno namijenjena studentima Ekonomskog fakulteta u
Brékom, Univerziteta u Istoénom Sarajevu a moZe biti od koristi i studentima
na drugim fakultetima koji izuavaju problematiku kvaliteta i menadZmenta
kvalitetom. Nadamo se da ¢e knjiga biti interesantna i strunoj javnosti, a
posebno osobama u organizacijama koje treba da projektuju i uspostavljaju
sistem menadzmenta kvalitetom.

Zahvalnost na realizaciji knjige dugujemo dekanu Ekonomskog fakulteta
u Br¢kom, dr Srdanu Laliéu, koji je podrzao izdavanje ove knjige, a posebno se
zahvaljujemo recenzentima, prof. dr RuZici Milovanovi¢, vanrednom profesoru
Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Kragujeveu i prof. dr Nenadu Laliéu,
vanrednom profesoru i senatoru Univerziteta u Istoénom Sarajevu.
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